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PÚBLICO ALVOPÚBLICO ALVO

Colaboradores, clientes, 
fornecedores

OBJETIVOSOBJETIVOS

Manter os públicos 
informados e motivados

ESTRATÉGIASESTRATÉGIAS

Criar programa 
de comunicação 
à distância
Criar canais de 
comunicação

TATICASTATICAS

Intranet
Aplicativos

Hangouts
Treinamentos e palestras 

à distância

PAI – PLANO DE AÇÃO IMEDIATA

A planilha do PAI – Plano de Ação Imediata é uma forma de organizar o pensamento 
para o planejamento estratégico no momento de resolução de problemas. É focada 
nas ações imediatas, de curto prazo. 
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Mensagem
O Luciano

•Entendeu o contexto
•Buscou soluções
•Tem flexibilidade
•Tem conteúdo

PAI – PLANO DE AÇÃO IMEDIATA

A planilha propõe uma reflexão sobre o PÚBLICO ALVO – quem é que você quer 
atingir, OBJETIVOS – o que você pretende obter, ESTRATÉGIAS – o que você precisa 
fazer para atingir o objetivo e TÁTICAS – como você fará para executar a estratégia e 
atingir os objetivos.

E ao final, a reflexão sobre a MENSAGEM que você pretende que fique marcada nos 
corações e mentes do PÚBLICO ALVO é que proporcionará uma avaliação crítica de 
cada passo anterior.
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