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O FUTEBOL BRASILEIRO

350 MIL EMPREGOS
DIRETOS




O FUTEBOL BRASILEIRO

45 MILHOES DE
PRATICANTES

(SIMILAR A POPULACAO
DA ESPANHA)




O FUTEBOL BRASILEIRO

/42 TIMES PROFISSIONAIS
385 TIMES AMADORES

1127 TOTAL

CONTRATOS PROFISSIONAIS: 22.177
VINCULOS NAO PROFISSIONAIS: 38.309
TREINADORES REGISTRADOS: 477



O FUTEBOL BRASILEIRO

APENAS 128
DISPUTAM AS 4

DIVISOES DO
FUTEBOL NACIONAL




O FUTEBOL BRASILEIRO

PARTICIPANTES DO CAMPEONATO
BRASILEIRO

17,25; 17%

PARTICIPAM
NAO PARTICIPAM

82,75; 83%



O FUTEBOL BRASILEIRO

PARTICIPANTES DO CAMPEONATO
BRASILEIRO

CALENDARIO COMPLETO
CALENDARIO PARCIAL

94,61; 95%



O FUTEBOL BRASILEIRO

790 ESTADIOS QUE
PODEM ABRIGAR
MAIS DE 12

MILHOES DE
PESSOAS




O FUTEBOL BRASILEIRO

ESTADIOS

10,8; 11%

32,8; 33% m SUDESTE
m NORDESTE
SUL
CENTRO OESTE
B NORTE

30,5; 30%



O FUTEBOL BRASILEIRO

+ 17% CRESCIMENTO
EM RELACAO A 2018

FATURAMENTO
DOS 20 PRINCIPAIS
EQUIPES EM 2019

- RS 6 BI -

+284% CRESCIMENTO
DA RECEITA TOTAL
ENTRE 2010 A 2019




O FUTEBOL BRASILEIRO

DIREITOS DE TRANSMISSAO E PREMIACAO 2,319 Bl 38,65%
TRANSFERENCIA DE JOGADORES 1,621 Bl 27,01%
MATCHDAY 952 Ml 15,86%
RECEITA COMERCIAL 712 Ml 11,86%
CLUBE SOCIAL 214 Ml 3,56%
OUTROS 182 Ml  3,03%




O FUTEBOL BRASILEIRO

*43,5%

CLASSES Ae B

CLASSE C

*40,6%

CLASSES D,EeF

*15,9%



O FUTEBOL BRASILEIRO

MERCADO MERCADO MERCADO
INDUSTRIAL PRODUTOR DISTRIBUIDOR
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O FUTEBOL BRASILEIRO

Geradores
de

Conteddos
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CENARIO
ANOS 90

TV E PATROCINIOS

ANOS 80

VENDA DE PASSES
MKT E TICKETING

CESSAO DE DIREITOS
FEDERATIVOS / ECONOMICOS

TICKETING
ESPORTE 24X7




CENARIO

AS ESTRUTURAS DAS
INSTITUICOES POUCO

ACOMPANHARAM ESTA
EVOLUCAO




A gestao praticada

nos clubes
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ASPECTOS QUE
CARACTERIZAM A
GESTAO PRATICADA

NOS CLUBES




OS CLUBES SOCIAIS
SAO ORGANIZACOES
SEM FINS LUCRATIVOS

- PASMEN-




= Terceiro Setor (Sem fins econdmicos)
= Diversidade de Organizacoes
= |senfo de Tributacdo
= Produz/Nao Distribui Lucro
= Conselho Diretfivo Proprio e Nado Remunerado

(Voluntario)
Setor = Presidente Setor
Pl,Jb“CO ﬁ Priquo
Governo " Mercado
= Tributado

Recolhe Tributos e
= Produz/Distribul Lucros

Legisladores e
= Conselho Diretivo

PI'OfIS.SICfﬂOlS - Préprio e Remunerado
Administfradores Publicos = CEO



BRANDING PARA UM CLUBE
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CARACTERISTICAS
DESTE CENARIO

. _ Crescente
: Dedicacado expectativa por
volun’rorlo parcial eficiéncia, eficacia e

e ndo exclusiva transparéncia
dos dirigentes

. Clubes pequenos e Funcoes diretfivas
imédios tém cada vez exercidas de maneira
. mais dificuldade em ndo necessariamente
arender a estas especializada
expectativas




Dilemas de

Orientacao




DILEMAS DE ORIENTASAO

MERCADQ EXTERNO MERCADC) INTERNO
(NEGOCIO) (POLITICA)
Torcedores, Midia, Quadro de socios e

Patrocinadores, conselheiros que

Investidores e parceiros decidem quem vai estar
que viabilizam o clube no poder




DILEMA GERENCIAL

ATIVIDADES SOCIAIS x FUTEBOL PROFISSIONAL



INSTITUICOES POLITIZADAS

POSICOES DE COMANDO
OCUPADAS POR DISPUTAS QUE AFETAM O
MEMBROS DO QUADRO AMBIENTE DA
ASSOCIATIVO, DEFINIDOS INSTITUICAO
POR MEIO DE ELEICOES




| A\ PREENCHIMENTO DE
/|| 8 POSICOES E FUNCOES .
. [ B C OMO RECOMPENSA A
FIDELIDADE E APOIO.

.................................................................................




INSTITUICOES POLITIZADAS

ROTATIVIDADE NAS
POSICOES DE
COMANDO POR
CRITERIO POLITICO

INCOMPATIBILIDADE
ENTRE FUNCOES E
QUALIFICACOES




R =

' COMPLEXO E NAO
s . REMUNERADO POR

QUE HA DISPUTA

DE PODER?
X




POSSIVEIS CAUSAS

PAIXAO CLUBISTICA STATUS DA POSICAO BENEFICIOS ADICIONAIS
INTANGIVEIS







CORRENDO CONTRA O RELOGIO

ASSUMEA J| BUSCAO TENTA
GESTAO || RESULTADO J| REELEIGAO




ONDE SO A VITORIA INTERESSA....

QUAL O MEU LEGADO?

COMO SEREI LEMBRADO?

O QUE PESARA NO MOMENTO DE
' gz PROXIMAS ELEICOES?




ONDE SO A VITORIA INTERESSA....

DESESTIMULO AO
METRICA DE AVALIACAO COMPROMISSO COM
EXCLUSIVAMENTE FATORES DE
ESPORTIVA GOVERNANCA E PRATICAS
SUSTENTAVEIS DE GESTAO




CICLO VICIOSO

FOCO NO
DESEMPENHO
ESPORTIVO

VENDA DE

PATRIMONIO PARA POUCAS FONTES DE
EQUILIBRAR O RECEITAS
ORCAMENTO

INFLACAO DA FOLHA
SALARIAL



RISCOS

BAIXA
PERFORMANCE

CLUBE PERDEDOR ENDIVIDAMENTO

SUCATEAMENTO FUGA DOS
DO PATRIMONIO I SOCIOS
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ESSA CONDICAO
HISTORICA RESULTOU

‘@ NA SITUACAO
ECONOMICA ATUAL
y f  DOS CLUBES




ESTADO ATUAL DE
ALGUMAS ORGANIZACOES

ORGANIZACAO VOLTADA

PARA O MERCADO
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Gestao: Empresarial

X Esportiva




Gestao Estratégica Empresarial x Gestao Estratégica

Esportiva

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

MISSAO
VISAO

AUMENTAR
NUMERO DE
CLIENTES

AUMENTAR
NUMERO DE
TORCEDORES

MAXIMIZACAO DO

SATISFACAO DO
CLIENTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MISSAO
VISAOD

MAXIMIZACAO DO
LUCRO

SATISFACAO DO
TORCEDOR



Sistema de Gestao Estratégica Esportiva

PLANO DIRETOR

Politicas
Acoes
Objetivos

GERENCIAMENTO GLOBAL DE Programas
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METAS Estratégicos, Taticos =
Q
=

Metas Esportivas Al
Metas Incremento Receita Lr::‘;l‘-'tﬂs de Curto
Metas Despesas

SISTEMA DE PADRONIZACAO

Normatizacao | Orcamento | Processos

RESULTADO




Quadrantes de

Desenvolvimento
ESportivo




Quadrantes de desenvolvimento esportivo

CLUBES DE
INVESTIMENTO

LUCRO

CLUBES DE ALTO
RENDIMENTO

CLUBES DE BAIXO
RENDIMENTO

’ I TITULOS
CLUBES EM
DESEQUILIBRIO




Obtencao / Ampliacdo
de titulos / Lucro

Melhoria de posicionamento
Estabilizacao Esportiva

r

Melhoria de posicionamento
Estruturacao Global

CLUBES DE BAIXO
RENDIMENTO

CLUBES DE ALTO
RENDIMENTO



Principais Direcionadores

O Clube, pela natureza esportiva, sobrevive de presenca em competicoes relevantes de acordo
com sua capacidade e almeja titulos, como principais fins. Porem, para que isso aconteca de
forma estruturada, uma série de pilares devem ser tratados:

Estruturacdo da
Governanca

Valoracdo da
Marca

Relevancia
institucional

Aumento de
Socios

Sustentabilidad
e Econdmico-
Financeira

Aumento de

Objetivos Principais

v’
CONQUISTA DE TITULOS RELEVANTES E/OU

Receitas

RESULTADOS DE ESTABILIZACAO ESPORTIVA



Onde queremos chegar?

Organizacao dos processos internos do clube (finalisticos e meio) de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Presidéncia ou Conselho Gestor:

RESULTADQS PROPQSTOS
PELA PRESIDENICA




Estruturacdo do modelo de
gestao
=Criagdo de comité interno de gestio,

controle dos resultados do clube
(futebol e processuais)

Definicdao do Plano Diretor do
Clube
=Definicdo das metas de longo prazo

=Detalhamento [escalonamento das
metas de curto prazo)

Implantacao da Governanca Institucional

A implantacao da governanca institucional possui em 7 grandes fases:

Definicao das Metas
Processuais
= Desdobramento das Diretrizes da

Presidéncia em metas para as areas
do clube

Definicdo das Principais Areas
do Clube

sEstruturagido da Cadeia de Valor do
clube com a definigdo das principais
dreas de suporte necessarias para a
gestdo do clube

Definicdo dos Processos
Enxutos

=Entendimento da execugdo das
principais rotinas do clube e
atualizacdo com foco em qualidade e
praticidade

Estabilizacdo das Principais
Responsabilidades

= Definigdo dos responsaveis pela
lideranga e execugdo das principais
atividades, rotinas e processos do
clube

Implantacdo do modelo de
gestdo

sCriagdo de agenda de gestdo do clube

sSuporte 3 implantagdo do
acompanhamento dos resultados do
clube




N\ Divisao Setorial dos




Empresdrio ou agente; quem €
responsavel pela carreira, pela vida
profissional, cuidando dos intferesses
particulares dos artistas ou atletas;
quem trabalha organizando eventos,
espetdculos, concertos etc.

i [Por Extensao] Chefe; pessoa que
U dirige uma empresa.

0 _MANAGER



POLITICA

AREAS DE
INTERVENCAO

TECNICA




POLITICA

ARTICULACAO RELACIONAMENTO




ADMINISTRATIVO

PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

PROJETOS ORCAMENTQOS

CRONOGRAMAS




FINANCEIRA COMUNICACAO

TECNOLOGIA

PROJETOS COMERCIAL JURIDICO




GESTAO DE FUTEBOL

TECNICA




ATIVIDADES

NUMERO DE ATLETAS ORCAMENTO  COMPORTAMENTO E RELACAO
NO ELENCO; CARACTERISTICAS COM A BASE

MEDIA DE IDADE; DOS ATLETAS;~
COMERCIALIZACAO;



POSICIONAMENTO
DO CLUBE
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Qual é o feu negdcio?

Formatagdo da estrutura
organizacional;

Gerir para corroborar
com a “ideia de clube”



OPORTUNIDADES

Fugir das ‘situacoes dbvias' para
as adversidades (especialmente
financeiras);

Manter o posicionamento;

Fugir da seducdo das
oportunidades de momento;

Dilemas: Vamos vender ou ndo?!
Estamos precisando de dinheiro!
(Qualqguer dinheirol)



PARA ALEM DAS
“4 LINHAS”

\
\
\
\
\
\
\

* Quem é meu ‘“cliente”?
= Como ele se comporta?

= Construcdo de novos
“produtos”;

= Desenvolvimento de novos
ativos para o clube;




CICLO VIRTUOSO

VALORIZAR A
MARCA

MAIS RECURSOS
PARA A
PERFORMANCE
ESPORTIVA

APLICAR
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

FOCO NO
NEGOCIO,

INFRAESTRUTURA,

| CONSUMIDORES E
PARCEIROS

NOVAS FONTES DE
RECEITAS E
CONTROLE DOS
CUSTOS




POTENCIAIS RESULTADOS

' TRIUNFOS \
TITULOS,
CLUBE VENCEDOR CONQUISTAS

QUALIFICA O MAIS SOCIOS E
PATRIMONIO [} TORCEDORES




\\ POSSIVEIS

ENCAMINHAMENTOS

\




ALGUMAS IDEIAS

O FUTEBOL PRECISA O FUTEBOL PRECISA EXISTEM MUITAS
DE STARTUPS DE GESTORES LACUNAS NO MERCADO




CONCEBE LIDERA COORDENA OPERACIONALIZA



PLATAFORMAS DE
INTERVENGAO

GESTOR DE
INSTALACOES
ESPORTIVAS

GESTOR DE ORGANIZACAO COORDENACAO

DE EVENTOS ADMINISTRATIVA =

PROJETOS
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Gestao Politica;

Gestao Administrativa:

FiInancas;
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Marketing e Patrocinio;
Imagem e Comunicacao;

Areas Técnicas Especificas;




S AL

Gestdo de Recursos Humanos
Gestao Comercial
Relacdes Publicas

Marketing e Patfrocinio

Areas Técnicas Especificas

s e e e SOR S R R T 2 e 3 P W T — .




SO TR S R B T e o e

Gestdo de Recursos Humanos:
Logistica;

Imagem e Comunicacao;

Marketing e Patrocinio

Financas;
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Gestdo de Recursos Humanos:

Gestdo do Produto;

Relacoes Publicas;

Qualidade;

Financas;




SE LIGA!

Inovacdo Nndo

A Bola ndo entra por necessariamente € algo
acasol do completo zero!

Cada um pode fazer seu Profissionais de EF: Apenas
GOL! na parte técnica?




FUTEBOL:
VENCE, QUEM

CONSEGUE
ORGANIZAR MELHOR
O CAOS!







POLITICA




ESPORTE CLUBE BAHIA



PERFIL DE GESTAO

Carlos Ratis (Interventor) — 2013: Convocou eleicoes. Proposta de
mudanca de estatuto, Assembleia Geral de socios

Fernando Schmidt (2013-2014): Primeiro Presidente Eleito
Democratizacdo. Mandato “Tampdo”. Baseou-s&e no da
democratizacdo € na reforma do estatuto;

Marcelo Sant'Ana (2015-2017) Reorganizar as finoncas € a
administracao;

Guilherme Bellintani (2018-2020): Responsdvel por alavancar €
engrandecer o clube do ponto de vista financeiro.



* Voto direto para
Presidente

* Limite de uma
reeleicGo

* Fim do nimero total
de "vice-presidéncias”

* ExtingGo de
abnegados na
operagao das
atividades

* Presidente e Vice
remunerados e com
dedicagdo exclusiva

* Redugdo do Conselho
de 300 para 100

membros

* Conselho
proporcional

* Ficha limpa

* Contratagdo de
auditoria externa
independente

AS MUDANCAS DE ESTATUTO
i

* Adequagdo ao Profut

* ProibicGo de
nepotismo

* Chapa para Conselho
com 20%de mulheres

* Voto @ distancia

* 3 dos votos para
mudar Estatuto

* Fim das
"inconsisténcias" ou
“artigos contra

* (18 reunides por 3
anos)

* Adequagdo para
projetos de Lei de
Incentivo




GOVERNANCA ORIENTACAO IGUALDADE &
INCLUSIVIDADE

CORPORATIVA POR CONSENSO

A EFETIVIDADE &
PARTICIPACAO RESPONSABLIDADE EFICIENCIA

ESTADO DE
DIREITO

NOVA

MENTALIDADE

PRESTACAO DE
CONTAS

> TRANSPARENCI







FORTALEZA ESPORTE CLUBE



* 07/03/2020
* INTERVALO DO JOGO FORTALEZA x CSA PELA COPA DO NORDESTE

* NA FAMOSA “CAMERA DO BEIJO”, ACAO COMUM NOS ESTADIOS
MUNDO A FORA;

* AO SER FLAGRADO PELA CAMERA, O COMPANHEIRO TENTA FORCAR
A MULHER A BEIJA-LO, ELA SE NEGA, E ELE COMECA A AGREDI-LA,
GERANDO ESPANTO EM TODOS;

« A CAMPANHA DO FEC TEVE REPERCUSSAO NACIONAL NO PERIODO
DO DIA INTERNACIONAL DA MULHER,;



fortalezaec # « Seguir

fortalezaec 8 A camera do
desrespeito

A ag3o de marketing aconteceu no

estadio, no teldo, pra todo mundo ver.

Mas, infelizmente, milhares de
agressdes acontecem no siléncio, as
escondidas. Denuncie. Ligue 180. O
melhor presente € o respeito.
#(CameraDoDesrespeito

4 sem



ESPORTE CLUBE BAHIA



* Dialogo com a torcida para se integrar melhor a comunidade baiana, como “time
de massa”

Funcionamento:
* Relacao do clube com movimentos sociais;
* Reunides, grupos de discussao para levantamento dos temas;

* ApoOs a escolha do tema, a Comunicacao e Mkt desenvolvem o plano de criacao
de campanha até a entrega social;

* O grande objetivo é:

PROMOVER TRANSFORMACOES SOCIAIS POR MEIO DO FUTEBOL E SE CONSOLIDAR
COMO O TIME MAIS DEMOCRATICO E INCLUSIVO DO PAIS



EXEMPLOS

* Reveréncia a idolos negros

* Incentivo a mulheres na torcida
 Combate a intolerancia religiosa
* Bolsa idolo

e Camisa manchada de dleo;



